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ES IST EIN VORWERK
®

! 

WENN ER JEDERZEIT GEPFLEGT 

IN ERSCHEINUNG TRITT. 

Liebe Kundin, lieber Kunde, 

Sie haben sich für einen Vorwerk® Bodenbelag entschieden, denn alle Produkte der Marke 

Vorwerk® zeichnen sich durch eine einzigartige Mischung aus überlegener Qualität, nachhaltigen 

Innovationen und weltweit prämier tem Design aus. Der beharrliche Wille, unseren Kunden die 

schönsten und besten Bodenbeläge zu bieten, treibt uns jeden Tag an. Dafür lassen wir jeden 

Quadratmeter von vielen Händen und noch mehr Augen mit hochkon zentrierter Präzision prüfen. 

Wir tun das als einziges Unternehmen, um sicherzustellen, dass Ihr neuer Vorwerk® Teppich sehr 

lange hält, geruchslos ist und Ihr Leben überhaupt gesünder macht. Er ist schadstoffgeprüft und 

feinstaub bindend - und somit auch bestens für Allergiker geeignet.

Mit regelmäßiger, konsequenter Pflege und einer angemessenen Reinigung sorgen Sie dafür, dass 

Sie alle Vorzüge Ihres neuen Vorwerk® Bodenbelags viele Jahre lang erhalten. 

ALLGEMEINES 

Die Pflege eines Teppichbodens wird im 
Allgemeinen zu Unrecht als Nachteil 
dieser Bodenbelagsart empfunden. 
Oftmals entsteht dieser Eindruck durch 
negative Erfahrungen, die häufig durch 
die falsche Wahl der Reinigungsmetho­
de, eine nicht sachgemäße Fleckenbe­
handlung oder zu weit auseinanderlie­
gende Reinigungsintervalle entstehen. 

Die Auswahl der zu Ihnen und Ihrem 
Vorhaben passenden Qualität bildet 
die Grundlage für das darauf folgende 
Reinigungsverhalten. Sehr gern beraten 
unsere Fachberater Sie im Vorfeld zu 
diesem Thema. 

Unser Ziel ist es, die aufwändig und 
hoch- wertig hergestellte Optik Ihres 
Vorwerk® Teppichbodens und damit 
seinen Wert langfristig zu erhalten. 
Aus diesem Grund möchten wir Ihnen 
mit dieser Pflegeempfehlung einige 
Tipps und Empfehlungen an die Hand 
geben. 

Um die Qualität des Textilbelags nicht 
negativ zu beeinflussen oder den 
Teppich unter Umständen sogar zu 
beschädigen, ist es wichtig, eine 
sachgemäße Nutzungs- sowie sach­
und fachgerecht durchgeführte 
regelmäßige Reinigungen und eine 
sofortige Beseitigung von Flecken 
sicherzustellen. 

An dieser Stelle möchten wir auch 
darauf hinweisen, dass die durch 
unterlassene notwendige Reinigungs­
maßnahmen entstandenen optischen 
Beeinträchtigungen oder sogar 
Schäden des Teppichbodens keinen 
Warenmangel darstellen und daher 
auch nicht als Reklamation anerkannt 
werden können. 

überdies können von unserer Seite für 
Teppichböden anderer Hersteller keine 
Aussagen getroffen werden. Alle 
Hinweise beziehen sich daher 
ausschließlich auf Qualitäten aus dem 
Hause DAS TEPPICHWERK. 
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OBJEKT 

SCHMUTZ VERMEIDEN 

Die Vermeidung von Schmutz gelingt 
am besten, wenn von Anfang an 
ausreichend angemessene 
Sauberlaufzonen im Objekt installiert 
werden. Denken Sie dabei nicht nur an 
die Eingangsbereiche, sondern auch an 
Übergangsbereiche von Hartböden auf 
Textilbelag bzw. von der Produktion in 
Verwaltungsbereiche. 
Die Sauberlaufbereiche müssen 
bedarfsorientiert - im Idealfall täglich 
- gereinigt werden, damit sie nicht
selbst zu einer Schmutzquelle werden
(Stempelkissen effekt). Auch die
Übertragung von Reinigungs- und
Pflegemittelrückständen von 
Hartbelägen auf den Teppichboden
sollte vermieden werden.

Hinweis: Eine Imprägnierung unserer 
Qualitäten ist dank der verwendeten 

hochwertigen Markenfasern 

grundsätzlich nicht erforderlich. 

TÄGLICHE PFLEGE 

ENTSTAUBUNG 

Zur täglichen Pflege des Vorwerk® 

Teppichs gehört in erster Linie die 
Entstaubung. Für die Reinigung des 
Teppichs von Staubpartikeln sollten 
möglichst Staubsauger mit elektrisch 
angetriebenen Bürstwalzen 
eingesetzt werden. 

Hinweis: Die Vorwerk 

Staubsauggeräte sind dank ihrer 

Ausstattung hervorragend für diesen 

Einsatz geeignet. Bitte beachten Sie 

die Hinweise zu den Einstellungen in 

der Betriebsanleitung der jeweiligen 

Geräte. 

Durch das gründliche, regelmäßige 
Staubsaugen werden oberflächlich 
angelagerte Staub- und Schmutzteil­
chen entfernt, sodass sie sich nicht 
tief in das Teppich material und die 
Gewebezwischenräume einlagern und 
sogenannte Laufstraßen oder 
Verformungen des Flors herbeifüh-
ren können. 

Hinweis: Hochflor-Teppiche 

(sogenannte Shags) mit einer 

Florhöhe über 2 cm sollten mit einer 

Flachdüse abgesaugt werden, da 

eine rotierende Bürste die Fasern 

beschädigen könnte. 

Wichtig bei der Reinigung mit dem 
Staubsauger ist die konsequente 
Einhaltung eines festgelegten Inter­
valls. Hierbei kann ein Reinigungsplan 
hilfreich sein. 
Bereiche mit einer hohen Bean­
spruchung wie Eingangsbereiche, 
Flure oder Aufzüge sowie Sauberlauf­
zonen sollten täglich von Staubpar­
tikeln gereinigt werden, während 
Bereiche mit mittlerer Beanspruchung 
nach Bedarf oder mindestens jeden 
zweiten Tag gereinigt werden sollten. 

Hinweis: In manchen Velours­
teppichböden können sich in den 

ersten Wochen noch 

lose Fasern befinden. Dies sind Reste 
der geschnittenen Fasern, die beim 

Begehen herausgearbeitet werden. 

Sie lassen sich im Produktions­

prozess nicht vermeiden, stet Jen 

keinen Mangel dar und können 

einfach abgesaugt werden. 

FLECKEN BEHANDLUNG 

Die sachgerechte Behandlung von 
Flecken bildet den zweiten Teil der 
täglichen Reinigung. Dabei geht es um 
die örtlich begrenzte Behandlung von 
Verunreinigungen, welche immer so 
schnell wie möglich (am besten 
unmittelbar nach der Entstehung) 
erfolgen sollte. Die sofortige Behand­
lung einer Verschmutzung erhöht die 
Wahrscheinlichkeit einer vollständigen 
Entfernung. 

Anschmutzungen und Flecken lassen 
sich in den meisten Fällen mit 
lauwarmem Wasser und einem nicht 
färbenden saugfähigen Tuch oder 
Mikrofaserhandschuh entfernen. Bei 
der Entfernung sollte nicht gerieben, 
sondern unter Druck der Fleck von 
außen nach innen herausgedreht 
werden. 

Hinweis: Bei unseren Flachgeweben 

ist die Fleckenentfernung auch durch 

Reiben möglich. Die Faseroberfläche 

wird durch starkes Reiben mit einem 

geeigneten Mikrofaser tuch oder 

handschuh nicht beschädigt. 

Falls der Einsatz von Reinigungs- und 
Detachurmitteln notwendig werden 
sollte, denken Sie bitte in jedem Fall 
daran, das 
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WOHNEN 

SCHMUTZ VERMEIDEN 

Die Vermeidung von Schmutz gelingt 
am besten, wenn von Anfang an 
ausreichend angemessene Sauber­
laufzonen installiert werden. Denken 
Sie dabei nicht nur an die Eingangsbe­
reiche, sondern auch an Übergangs­
bereiche von Hartböden auf Textil­
belag wie zum Beispiel von der Küche 
in den Flur. 
Die Sauberlaufbereiche müssen 
bedarfsorientiert gereinigt werden, 
damit sie nicht selbst zu einer 
Schmutzquelle werden (Stempelkissen­
effekt). Auch die Übertragung von 
Reinigungs- und Pflegemittelrück­
ständen von Hartbelägen auf den 
Teppichboden sollte vermieden 
werden. 

Hinweis: Eine Imprägnierung unserer 

Qualitäten ist dank der verwendeten 

hochwertigen Markenfasern 

grundsätzlich nicht erforderlich. 

TÄGLICHE PFLEGE 

ENTSTAUBUNG 

Zur täglichen Pflege des Vorwerk® 

Teppichs gehört in erster Linie die 
Entstaubung. Für die Reinigung des 
Teppichs von Staubpartikeln sollten 
möglichst Staubsauger mit elektrisch 
angetriebenen Bürstwalzen 
eingesetzt werden. 

Hinweis: Die Vorwerk Staubsaugg­

eräte sind dank ihrer Ausstattung mit 

ebendiesen Bürstwalzen hervor­

ragend für diesen Einsatz geeignet. 

Bitte beachten Sie auf jeden Fall die 

Hinweise zu den Einstellungen in der 

Betriebsanleitung der jeweiligen 

Geräte. 

Durch das gründliche, regelmäßige 
Staubsaugen werden oberflächlich 
angelagerte Staub- und Schmutzteil­
chen entfernt, sodass sie sich nicht tief 
in das Teppichmaterial und die Gewebe­
zwischenräume einlagern und soge­
nannte Laufstraßen oder Verformungen 
des Flors herbeiführen können. 
Hinweis: Hochflor-Teppiche (soge­

nannte Shags) mit einer Florhöhe 

über 2 cm sollten mit einer Flachdüse 

abgesaugt werden, da eine rotieren­

de Bürste die Fasern beschädigen 

könnte. 

Wichtig bei der Reinigung mit dem 
Staubsauger ist die konsequente 
Einhaltung eines festgelegten 
Intervalls. 
Bereiche mit einer hohen Beanspru­
chung wie Eingangsbereiche oder 
Flure sowie Sauberlaufzonen sollten 
regelmäßig mit einem geeigneten 
Bürststaubsauger von Staubpartikeln 
gereinigt werden, während Bereiche 
mit mittlerer Beanspruchung nach 
Bedarf gereinigt werden sollten. 

Hinweis: Bei manchen 

Veloursteppichböden können in den 

ersten Wochen noch lose Fasern 

abgesaugt werden. Dies sind Reste 

der geschnittenen Fasern, die sich 

noch im Teppichboden befinden und 

beim Begehen herausgearbeitet 

werden. Sie lassen sich im 

Produktionsprozess nicht vermeiden 

und stellen keinen Mangel dar. 

FLECKEN BEHANDLUNG 

Die sachgerechte Behandlung von 
Flecken bildet den zweiten Teil der 
regelmäßigen Reinigung. Hierbei geht es 
um die örtlich begrenzte Behandlung 
von Verunreinigungen, welche immer so 
schnell wie möglich (am besten unmit­
telbar nach der Entstehung) erfolgen 
sollte. Werden Flecken sofort mit ge­
eigneten tensidarmen, kristallin aus­
härtenden Reinigungsmitteln behandelt, 
ist meist eine vollständige Entfernung 
möglich. Wenn Flecken eintrocknen, 
können chemische Reaktionen zwischen 
Teppichfaser und Fleck auftreten und 
die Optik dauerhaft negativ 
beeinflussen. 

Hinweis: Trotz einer sofortigen Be­

handlung kann möglicherweise nicht 

jede Fleckbildung, zum Beispiel durch 

stark färbende Substanzen wie 

Kaffee, Rotwein, Tee, Senf, Toner etc., 
rückstandsfrei entfernt werden. 

Anschmutzungen und Flecken lassen 
sich in den meisten Fällen mit lauwar­
mem Wasser und einem nicht färben­
den saugfähigen Tuch oder Mikrofa­
serhandschuh entfernen. Bei der Ent­
fernung sollte nicht gerieben, sondern 
unter leichtem Druck der Fleck von 
außen nach innen herausgedreht 
werden. 
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WOHNEN



Sollten Sie weitere Fragen zu speziellen 

Fleckenbehandlungen auf Ihrem 

Vorwerk® Teppich oder Probleme bei 

der Ausführung unserer Hinweise 

haben, stehen Ihnen unsere 

kompetenten Experten gern zur 

Verfügung. 

Telefon Zentrale: 

0049 (0) 5151 103-0 

Telefon Service: 

0800 100 3885 (D) 

0043 (0) 55 74 82 598 (A) 

0041 (0) 55 211 82 78 (CH) 

E-Mail:
kundendienst@dasteppichwerk.de

Stand Juni 2025 

Die vorstehenden Angaben, insbe­
sondere Vorschläge für die Reinigung 
und Pflege unserer Produkte, beruhen 
auf unseren Kenntnissen und 
Erfahrungen. Eine Haftung kann 
weder aus diesen Hinweisen noch aus 
einer mündlichen Beratung begründet 
werden, es sei denn, dass uns insoweit 
Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit zur 
Last fällt. 

Änderungen im Rahmen des techni­
schen Fortschritts vorbehalten. 

Vorwerk Marke in Lizenz der Vorwerk Gruppe, Wuppertal.. 
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IT'S A VORWERK
®

! 

WHEN IT ALWAYS LOOKS 

WELL CARED FOR. 

Dear Customer, 

You've chosen a Vorwerk® carpet because every Vorwerk® flooring product offers a unique blend 

of superior quality, sustainable innovation and global awardwinning design. Our determination to 

provide our customers with the most beautiful and bestquality floor coverings is what motivates us 

each and every day. To this end, every square metre is tested by many hands and even more eyes 

with high precision and concentration. We are the only company that does this to make sure your 

Vorwerk® carpet lasts a long time, doesn't sme/1 and makes your life healthier. lt has been tested 

for harmfu/ substances and binds fine dust particles, making it suitable for anyone suffering from 

allergies. 

ff you look after and clean your new Vorwerk® carpet consistently and carefully, you'/1 enjoy all of 

its benefits for many years to come. 

GENERAL 

People tend to think that the way you 

have to clean a carpet is one of the 

drawbacks of this type of flooring, but 

that is not strictly true. lt's an 

misconception which often arises from 

negative experiences brought about 

by the wrong choice of cleaning 

method, treating stains the wrong 

way and cleaning the carpet too 

infrequently. 

Choosing the right quality of carpet 

that suits you and the use you intend 

to make of it will determine what 

kind of cleaning you have to do. Our 

consultants will gladly advise you 

about this before you buy. 

Our aim is to preserve for as long as 
possi-

ble the sophisticated, high-quality 

appea- rance of your Vorwerk® carpet, 

and with it its value. That is why we 

have produced this care guide to give 

you some advice and 

recommendations. 

lt is essential that you use your 

carpet in an appropriate way, and 

that you clean it regularly and 

professionally, and remove stains 

immediately, so that the quality of 

your textile flooring is not harmed 

and your carpet is not damaged in 

any way. 

Please note that visual defects and 

damage to the carpet caused by a 

failure to per- form necessary cleaning 

do not constitute defects in the 

carpet, and can therefore not 

be made subject to a returns 
procedure. 

We cannot comment on carpets 

made by other manufacturers. That's 

why all of our recommendations 

apply exclusively to products made by 

DAS TEPPICHWERK. 

Vorwerk trademark under lcense of Vorwerk Group, Wuppertal.. 



OBJECT 

AVOID DIRT 

The best way to ovoid dirt is to install 

enough mats in the property to begin 

with. Don't just think about the 

entrance areas, remember transitions 

between hard floors and textile 

flooring and between production and 

office areas. 

Mat areas should be cleaned as and 

when needed - ideally every day - so 

that they themselves do not become a 

source of dirt (ink-pad effect). You 

should also ensure that residual 

cleaning and care products do not get 

carried from hard flooring onto the 

carpet. 

Note: Thanks to the highgrade­

branded fibres used, you 

generally do not need to 

impregnate our carpets. 

DAILYCARE 

REMOVING DUST 

The primary aspect of daily care 
for a Vorwerk® carpet is removing 
dust. lf possible, use a vacuum 
cleaner with an electrically 
powered brush roller to clean 
dust particles off the carpet. 

Note: The Vorwerk vacuum cleaners 

are an excellent choice thanks to 

their features. 

P/ease read any instructions about 

settings in the operating manual 

that comes with whatever appliance 

you use. 

Vacuuming regularly and thoroughly 

will remove dust and dirt particles 

lying on top of the carpet so that 

they do not pene- trate deep into the 

carpet material and settle in the 

spaces between the fabric 

threads, which can lead to tread­

paths and pile deformation. 

Note: Deeppile carpets - shag pile 

carpets with a 2 cm pile depth or 

more - should be vacuumed with a 

flat fitting, since a rotating brush 

might damage their fibres. 

What's important about cleaning 

with a vacuum cleaner is to keep 

carefully to a regular interval. A 

cleaning plan can help you do this. 

Areas used a lot like entrances, 

corridors, lifts and mats should be 

cleaned of dust daily, whereas areas 

used only moderately can be cleaned 

at least every two days or as and 

when required. 

Note: With some velour carpets, /oose 

fibres may persist during the first 

few weeks. 

These are leftover fibre cutoffs that 

are still in the carpet; they work 

themse/ves /oose when walked on. 

They cannot be avoided in the 

production process, but they are not a 

defect and can easily be vacuumed 

away. 

STAIN REMOVAL 

Proper stain removal is the second 

aspect of daily cleaning. lt involves 

the 

localised treatment of stains, which 

you should do as soon as possible 

(ideally, as soon as they hoppen). 

Cleaning a stain immediately makes it 

more likely that you will remove it 

altogether. 

Most dirt and stains can be removed 

using lukewarm water and an 

absorbent, non- colouring cloth or 

microfibre glove. When removing a 

stain, don't rub it, twist it out by 

applying pressure to it from outside in. 

Note: You can remove stains in our 

flatweave carpets by rubbing as weil. 

Rubbing the fibre surface hard with a 

suitable microfibre cloth or glove will 

not damage it. 

lf you need to use a cleaning or stain re­

moval agent, be sure to test it first on a 

scrap of carpet or an inconspicuous or 

covered area. And if you do use a 

cleaning product, make sure you remove 

every bit of it so that dirt doesn't 

accumulate there afterwards and the 

carpet doesn't get damaged. 

Note: You should always keep 

cleaning products out of the reach 

of children and animals. Always 

observe the safety and usage 

instructions supplied by the cleaning 

agent manufacturer. 

INTERIM CLEANING 

Interim cleaning involves cleaning 

the upper pile across the whole 

area of the 

Vorwerk Marke in Lizenz der Vorwerk Gruppe, Wuppertal.. Vorwerk trademark under lcense of Vorwerk Group, Wuppertal.. 
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Vorwerk® Kobosan

OBJECT 

AVOID DIRT 

The best way to ovoid dirt is to install 

enough mats in the property to begin 

with. Don't just think about the 

entrance areas, remember transitions 

between hard floors and textile 

flooring and between production and 

office areas. 

Mat areas should be cleaned as and 

when needed - ideally every day - so 

that they themselves do not become a 

source of dirt (ink-pad effect). You 

should also ensure that residual 

cleaning and care products do not get 

carried from hard flooring onto the 

carpet. 

Note: Thanks to the highgrade­

branded fibres used, you 

generally do not need to 

impregnate our carpets. 

DAILYCARE 

REMOVING DUST 

The primary aspect of daily care 
for a Vorwerk® carpet is removing 
dust. lf possible, use a vacuum 
cleaner with an electrically 
powered brush roller to clean 
dust particles off the carpet. 

Note: The Vorwerk vacuum cleaners 

are an excellent choice thanks to 

their features. 

P/ease read any instructions about 

settings in the operating manual 

that comes with whatever appliance 

you use. 

Vacuuming regularly and thoroughly 

will remove dust and dirt particles 

lying on top of the carpet so that 

they do not pene- trate deep into the 

carpet material and settle in the 

spaces between the fabric 

threads, which can lead to tread­

paths and pile deformation. 

Note: Deeppile carpets - shag pile 

carpets with a 2 cm pile depth or 

more - should be vacuumed with a 

flat fitting, since a rotating brush 

might damage their fibres. 

What's important about cleaning 

with a vacuum cleaner is to keep 

carefully to a regular interval. A 

cleaning plan can help you do this. 

Areas used a lot like entrances, 

corridors, lifts and mats should be 

cleaned of dust daily, whereas areas 

used only moderately can be cleaned 

at least every two days or as and 

when required. 

Note: With some velour carpets, /oose 

fibres may persist during the first 

few weeks. 

These are leftover fibre cutoffs that 

are still in the carpet; they work 

themse/ves /oose when walked on. 

They cannot be avoided in the 

production process, but they are not a 

defect and can easily be vacuumed 

away. 

STAIN REMOVAL 

Proper stain removal is the second 

aspect of daily cleaning. lt involves 

the 

localised treatment of stains, which 

you should do as soon as possible 

(ideally, as soon as they hoppen). 

Cleaning a stain immediately makes it 

more likely that you will remove it 

altogether. 

Most dirt and stains can be removed 

using lukewarm water and an 

absorbent, non- colouring cloth or 

microfibre glove. When removing a 

stain, don't rub it, twist it out by 

applying pressure to it from outside in. 

Note: You can remove stains in our 

flatweave carpets by rubbing as weil. 

Rubbing the fibre surface hard with a 

suitable microfibre cloth or glove will 

not damage it. 

lf you need to use a cleaning or stain re­

moval agent, be sure to test it first on a 

scrap of carpet or an inconspicuous or 

covered area. And if you do use a 

cleaning product, make sure you remove 

every bit of it so that dirt doesn't 

accumulate there afterwards and the 

carpet doesn't get damaged. 

Note: You should always keep 

cleaning products out of the reach 

of children and animals. Always 

observe the safety and usage 

instructions supplied by the cleaning 

agent manufacturer. 

INTERIM CLEANING 

Interim cleaning involves cleaning 

the upper pile across the whole 

area of the 

Vorwerk Marke in Lizenz der Vorwerk Gruppe, Wuppertal.. Vorwerk trademark under lcense of Vorwerk Group, Wuppertal.. 



OBJECT 

Multiple rinses are required, followed 
by at least 12 hours of drying. Do not 
put cleaning products into the spray 
extraction machine! lf cleaning 
product finds its way into the clean 
water container, rinse any remaining 
cleaning agent from the textile 
carpet using sufficient clean water. 

Note: This cleaning method is 
unsuitable for watersensitive flooring, 
adhesives and underfloor 
constructions. Nor should this method 
be performed on any carpet which is 
not permanently stuck down or fixed 
in place. You can clean small areas, 
but only using a small amount of liquid. 

COMBINATION PROCESS 

Loose and lightly adhering dirt is first 
sucked up using an upright vacuum 
cleaner. After preliminary stain 
removal, use a single-disc, triple-disc or 
roller machine 
to work a suitable cleaning product 
(crystalline-drying carpet shampoo or 
low-surfactant cleaning products for 
pre-shampooing) into the flooring. 
After allowing it to take effect for a 
short time, use a spray extractor 
machine and a sufficiently streng 
water supply to drive the dirt upwards 
and suck it up at the same time. 
Multiple rinses are required, followed 
by at least 20 hours of drying. 

Do not put cleaning products into the 
spray extraction machine! 

Note: This cleaning method is 
unsuitable for watersensitive flooring, 
adhesives and underfloor 
constructions. Nor should this 

method be performed on any carpet 
which is not permanently stuck down 
or fixed in place. You can clean small 
areas, but only using a small amount 
of liquid. 



LIVING 

AVOID DIRT 

The best way to avoid dirt is to install 

enough mats to begin with. Don't just 

think about the entrance areas, 

remember transitions between 

hard floors and textile flooring, such as 

from the kitchen to the corridor. 

Mat areas should be cleaned as and 

when needed so that they themselves 

do not become a source of dirt (ink-pad 

effect). You should also ensure that 

residual cleaning and care products do 

not get carried from hard flooring onto 

the carpet. 

Note: Thanks to the highgrade­

branded fibres used, you 

generally do not need to 

impregnate our carpets. 

DAILYCARE 

REMOVING DUST 

The primary aspect of daily care 

for a Vorwerk® carpet is 

removing dust. lf possible, use a 

vacuum cleaner with an 

electrically powered brush roller 

to clean dust particles off the 

carpet. 

Note: The Vorwerk vacuum 

cleaners are an excellent choice 

because they feature exactly the 

right kind of brush roller. Please 

read any instructions about 

settings in the operating manual 

that comes with whatever 

appliance you use. 

Vacuuming regularly and thoroughly 

will remove dust and dirt particles 

lying on top of the carpet so that they 

do not penetrate deep into the carpet 

material and settle in the spaces 

between the fabric threads, which 

can lead to tread-paths and pile 

deformation. 

Note: Deeppile carpets - shag pile 

carpets with a 2 cm pile depth or 

more - should be vacuumed with a 

flat fitting, since a rotating brush 

might damage their fibres. 

What's important about cleaning 

with a vacuum cleaner is to keep 

carefully to a regular interval. 

Areas used a lot like entrances, 

corridors and mats should be cleaned 

of dust regularly using an upright 

vacuum cleaner, whereas areas used 

only moderately can be cleaned as and 

when required. 

Note: With some velour carpets, you 

may still be vacuuming up loose 

fibres during the first few weeks. 

These are leftover fibre cutoffs that 

are still in the carpet; they work 

themselves loose when walked on. 

They cannot be avoided in the 

production process and are not a 

defect. 

STAIN REMOVAL 

Proper stain removal is the second 

aspect of regular cleaning. lt involves 

the localised treatment of stains, 

which you should do 

as soon as possible (ideally, as soon as 

they happen). lf you treat a stain 

immediately using a suitable, low­

surfactant, crystalline- drying cleaning 

product, you will usually be able to 

remove it entirely. When stains dry, 

chemical reactions can occur between 

the stain and the carpet fibres and 

permanently damage the carpet's 

looks. 

Note: Even if cleaned carefully, not 

every kind of stain can be removed 

without trace, e.g. strongly colouring 

substances such as coffee, red wine, 

tea, mustard, toner and so on. 

Most dirt and stains can be removed 

using lukewarm water and an 

absorbent, non- colouring cloth or 

microfibre glove. When removing a 

stain, don't rub it, twist it out by 

applying gentle pressure to it from 

outside in. 

Note: You can rub our flatweave 

carpets as we/1. Rubbing the fibre 

surface hard with a suitable 

microfibre cloth or glove will not 

damage it. 

lf you do need to use a cleaning or 

stain removal agent, be sure to test 

it first on a scrap of carpet or an 

inconspicuous or covered area. lt is 

also important to apply the 

cleaning agent to a cotton or 

unprinted paper cloth, and never to 

apply the product directly to the 

carpet. And 

if you do use a cleaning product, 

make sure you remove every bit of it 

so that dirt doesn't accumulate 

there afterwards 
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lf you have any questions about how 

to treat particular kinds of stain on 

your Vorwerk® carpet, or if you have 

difficulty doing what we 

recommend, then our experts are 

ready to assist you: 

Telephone switchboard: 

0049 (0) 5151103-0 

Telephone Service: 

0049 (0) 5151103-734 

E-Mail: info@dasteppichwerk.de

Version: May 2025

The aforementioned information, 

particularly suggestions about how to 

clean and care for our products, is 

based on our knowledge and 

experience. We cannot be held liable 

on the basis of these instructions, nor 

on the basis of verbal advice, unless 

we have acted intentionally or with 

gross negligence. 

Subject to changes resulting from 

technical progress. 
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C’EST UN PRODUIT VORWERK® ! 
QUAND SON APPARENCE DOIT 
TOUJOURS ÊTRE SOIGNÉE.
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OBJET 

EVITER LA SALETE 

Pour eviter la salete, le mieux est de 

prevoir des le depart dans le batiment 

suffisamment de zones de passage 

pour s'essuyer les pieds. Ne pensez pas 

seulement aux halls d'entree, mais aussi 

egalement aux transitions d'un sol dur a

un revetement textile ou de la 

production aux locaux d'administration. 

Les zones pour s'essuyer les pieds 

doivent etre nettoyees en fonction 

des besoins, quotidiennement dans 

l'ideal, de moniere conforme afin 

qu'elles ne deviennent pas elles­

memes une source de salete (effet du 

tampon encreur). II convient 

egalement d'eviter le transfert de 

residus de produits d'entretien et de 

nettoyage depuis les sols durs vers les 

moquettes. 

Remarque: Grace aux fibres de haute 

qualite utilisees pour nos marques, il 

n'est pas necessaire de /es 

impermeabiliser. 

ENTRETIEN QUOTIDIEN 

DEPOUSSIERAGE 

Le depoussierage fait partie en 

premier lieu de l'entretien quotidien 

des moquettes Vorwerk®. Pour 

eliminer les particules 

de poussiere de la moquette, il 

convient d'utiliser des aspirateurs avec 

des rouleaux brosseurs electriques 

Vorwerk. 

Remarque: Grace a leur equipement, 

les aspirateurs Vorwerk sont 

parfaitement appropries pour cette 

utilisation. Veuillez respecter les 

indications de reglages mentionnees 

dans la notice d'utilisation de l'appareil 

concerne. 

L'aspiration complete et reguliere 

elimine la poussiere et les particules 

de salete en surface, afin d'eviter 

qu'elles ne penetrent en profondeur 

dans la moquette et les interstices du 

tissu et causer ce que l'on nomme 

des allees ou des deformations de la 

fibre. 

Remarque: Les moquettes a fibres 

elevees, aussi appelees « Shags », 

dont la hauteur de fibre depasse /es 2 

cm doivent etre aspirees 

a /'aide d'une buse plate, une brasse 

rotative pouvant endommager /es 

fibres. 

L'important pour le nettoyage a

l'aspirateur, c'est de respecter de 

moniere constante les intervalles fixes. 

Un planning de nettoyage peut se 

reveler utile pour cela. 

Les zones de forte frequentation 

comme les halls d'entree, les couloirs 

ou les ascen- seurs ainsi que les zones 

de passage pour s'essuyer les pieds 

doivent etre aspirees 

quotidiennement afin d'eliminer les 

particules de poussiere, tandis que les 

zones de frequentation moyenne 

devraient etre aspirees en fonction des 

besoins ou tous les deux jours, au 

moins. 

Remarque: Pour certaines moquettes 

velours, durant /es premieres semaines 

quelques fibres faches peuvent encore 

se detacher. II s'agit de restes de fibres 

coupees qui se trouvent encore dans la 

moquette et qui se detachent sous /es 

pas. II est impossible d'eviter ce 

phenomene lors du processus de 

production, elles ne sauraient 

constituer un defaut et peuvent etre 

aspirees sans probleme. 

ELIMINATION DES TACHES 

Le traitement correct des taches 

constitue la deuxieme partie du 

nettoyage quotidien. Elle concerne le 

traitement de taches qui sont limitees 

a un endroit et qui doivent toujours 

etre nettoyees aussi rapidement que 

possible (dans l'ideal, immediatement 

apres leur apparition). Plus une tache 

est traitee tot, plus la probabilite de 

l'eliminer entierement est grande. 

Dans la plupart des cas, les salissures et 

les taches peuvent etre eliminees au 

moyen d'eau tiede et d'un chiffon 

absorbant qui ne deteint pas ou au 

moyen d'un gant en microfibres. 

II ne faut pas frotter pour eliminer la 

tache, mais tourner de l'exterieur vers 

l'interieur en appuyant sur cette 

derniere. 

Remarque: Dans le cas des tissus plats, 

il est possible d'eliminer aussi la tache 

en frottant. La surface des fibres ne 

sera pas endommagee en frottant 

vigoureusement avec un chiffon ou un 

gant absorbant, adequats et en 

microfibres. 
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OBJET 

S'il devient necessaire d'utiliser des 
produits de nettoyage ou un 
detachant, dans tous les cas, assurez-
vous auparavant que le detachant 
soit teste avant son utilisation sur un 
reste de moquette ou a un endroit 
discret ou non visible. Par ailleurs, lors 
de l'utilisation de produits de 
nettoyage, il est important de veillera 
ce que ces derniers soient 
entierement elimines afin de pouvoir 
eviter une nouvelle salissure ou un 
dommage eventuel du materiau. 

Remarque: En general, conservez /
es produits de nettoyage hors de 
portee des enfants et des 
animaux. Les consignes de securite 
et d'application des fabricants de 
detergents doivent toujours etre 
respectees. 

NETTOYAGE INTERMEDIAIRE 

Le nettoyage intermediaire comprend 
le nettoyage de taute la surface dans 
la zone superieure de la fibre et est 
recommande si un nettoyage en 
profondeur saus la forme d'un 
nettoyage intensif n'est pas necessaire 
ou si seules des surfaces partielles 
sont sales. II ne peut donc pas se 
substituer au nettoyage intensif qui 
ne peut etre reporte dans le temps 
que par le nettoyage intermediaire. 
Avant toutes les etapes de nettoyage, 
la moquette doit etre soigneusement 
nettoyee a l'aide d'un aspirateur a 
brasse. Concernant les tisses plats, 
nous recommandons la methode de 
nettoyage par disque que nous 
decrivons par la suite. 

Remarque: Le nettoyage 
intermediaire ainsi que le 
nettoyage intensif doivent dans 
tous /es cas etre executes par une 
entreprise specia/isee. 

NETTOYAGE PAR 
DISQUE 
Un produit special de nettoyage est 
applique de moniere reguliere sur la 
moquette a l'aide d'une lance a 
pression. Avec une machine 
monodisque rotative equipee d'un 
disque microfibre ou synthetique, la 
salete fixeesur la moquette est 
detachee et retiree de la surface et 
retenue dans le disque. 
Concernant les machines 
monodisques, il faut veiller a ce que la 
vitesse de rotation soit inferieure a 
200 tours/min, afin de ne pas causer 
de dommages a la surface du 
revetement. 
En outre, il taut veiller a changer 
regulierement le disque microfibre ou 
synthetique afin de realiser un 
nettoyage optimal. Apres une duree 
de sechage de 1 a 2 heures, le 
revetement textile est aspire au 
moyen d'un puissant aspirateur a 
brosses. 
Nous conseillons aussi ce procede 
pour les tisses plats. 

NETTOYAGE A  SEC 

L'avantage de ce procede est que la 
surface de la moquette ne necessite 
guere de temps pour secher et peut 
rapidement etre a 

nouveau praticable. La poudre de 
nettoyage humide est saupoudree 
regulierement sur la moquette a l'aide 
d'un rouleau adapte 
ou a la main, puis une machine a 
brosses roulantes specifique est 
utilisee pour faire penetrer le produit. 
La salete ainsi dissoute est absorbee 
par la poudre de nettoyage qui la fixe 
instantanement. Une fois la poudre 
seche, la moquette doit etre aspiree 
au moyen d'un puissant aspirateur a 
brasse. Ainsi les saletes et les residus 
de poudre sont integralement aspires. 
La poudre Kobosan de Vorwerk 
conc;:ue specialement pour cette 
utilisation est particulierement bien 
appropriee a ce procede. 

Remarque: Ce procede ne convient 
que par tiellement aux 
revetements a bouc/es hautes, car 
il est possib/e que de la poudre ne 
puisse pas etre aspiree et reste 
dans /es bouc/es. 

NETTOYAGE AVEC MOUSSE PRETE 
AL'EMPLOI 

Ce procede de nettoyage est realise 
au moyen avec une mousse 
dessiccative prete a l'emploi retenue 
dans la machine munie d'un 
compresseur; cette mousse est 
appliquee sur le revetement textile 
par des machines monodisques, a 
cylindres ou similaires qui la font 
soigneusement penetrer. Apres un 
sechage d'au moins 5 
heures, la moquette doit etre encore 
une fois aspiree en profondeur pour 
eliminer les residus cristallins de la 
mousse, charges de salete. 

®

HABITAT [!i!] 

EVITER LA SALETE 

Pour eviter la salete, le mieux est de 

prevoir des le depart suffisamment de 

zones de passage pour s'essuyer les 

pieds. Ne pensez pas seulement aux 

halls d'entree, mais egalement aux 

transitions d'un sol dur a un 

revetement textile comme le passage 

de la cuisine au couloir. 

Les zones pour s'essuyer les pieds 

doivent etre nettoyees en fonction des 

besoins afin qu'elles n e deviennent 

pas elles-memes une source de 

salete (effet du tampon encreur). II 

convient egalement d'eviter le transfert 

de residus de produits d'entretien et de 

nettoyage depuis les sols durs vers les 

moquettes. 

Remarque: Grace aux fibres de haute 

qualite utilisees pour nos marques, il 

n'est pas necessaire de /es 

impermeabiliser. 

ENTRETIEN QUOTIDIEN 

DEPOUSSIERAGE 

Le depoussierage fait partie en 

premier lieu de l'entretien quotidien 

des moquettes Vorwerk®. Pour 

eliminer les particules 

de poussiere de la moquette, il 

convient d'utiliser des aspirateurs avec 

des rouleaux brosseurs electriques 

Vorwerk. 

Remarque: Grace a leur equipement 

avec ces rouleaux brosseurs justement 

, /es aspirateurs 

Vorwerk sont parfaitement 

appropries pour cette utilisation. 

Dans tous /es cas, veuillez respecter 

/es indications de reglages men 

tionnees dans Ja notice d'utilisation de 

l'appareil concerne. 

L'aspiration complete et reguliere 

elimine la poussiere et les particules 

de salete en 

surface, afin d'eviter qu'elles ne 

penetrent en profondeur dans la 

moquette et les interstices du tissu et 

causer ce que des allees ou des 

deformations de la fibre. 

Remarque: Les moquettes a fibres 

elevees, aussi appelees « Shags », 

dont Ja hauteur de fibre depasse /es 2 

cm doivent etre aspirees 

a /'aide d'une buse plate, une brasse 

rotative pouvant endommager /es 

fibres. 

L'important pour le nettoyage a

l'aspirateur, c'est de respecter de 

moniere constante les intervalles fixes. 

Les zones de forte frequentation 

comme les halls d'entree ou les 

couloirs ainsi que les zones de passage 

pour s'essuyer les pieds doivent etre 

aspirees regulierement avec un 

aspirateur a brosses approprie afin 

d'eliminer les particules de poussiere, 

tandis que les zones de frequentation 

moyenne doivent etre aspirees en 

fonction des besoins. 

Remarque : Pour certaines moquettes 

velours, durant /es premieres 

semaines quelques fibres Joches 

peuvent encore se detacher et etre 

aspirees. II s'agit de restes de fibres 

coupees qui se trouvent encore dans Ja 

moquette et qui se detachent sous /es 

pas. II est impossible d'eviter ce 

phenomene lors du processus de 

production et Ja presence de ces fibres 

ne saurait constituer un defaut. 

ELIMINATION DES TACHES 

Le traitement correct des taches 

constitue la deuxieme partie du 

nettoyage regulier. II concerne le 

traitement de taches qui sont 

limitees a un endroit et qui doivent 

toujours etre nettoyees aussi 

rapidement que possible (dans l'ideal, 

immediatement apres leur 

apparition). Si les taches sont traitees 

immediatement avec des produits de 

nettoyage appropries a faible teneur 

en tensioactifs, une elimination 

complete est generalement possible. 

Lorsque les taches 

sechent, des reactions chimiques 

peuvent se produire entre les fibres de 

la moquette et la tache et avoir des 

consequences negatives durables sur 

l'apparence du revetement. 

Remarque: Malgre un traitement 

immediat, toutes /es taches, comme 

par ex. celles de substances tres 

colorantes comme le cafe, Je vin 

rouge, Je the, Ja moutarde, l'encre, etc. 

ne peuvent etre eliminees 

integralement. 

Dans la plupart des cas, les salissures 

et les taches peuvent etre eliminees 

au moyen d'eau tiede et d'un chiffon 

absorbant qui ne deteint pas ou au 

moyen d'un gant en microfibres. II ne 

faut pas frotter pour 
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HABITAT [!i!] 

EVITER LA SALETE 

Pour eviter la salete, le mieux est de 

prevoir des le depart suffisamment de 

zones de passage pour s'essuyer les 

pieds. Ne pensez pas seulement aux 

halls d'entree, mais egalement aux 

transitions d'un sol dur a un 

revetement textile comme le passage 

de la cuisine au couloir. 

Les zones pour s'essuyer les pieds 

doivent etre nettoyees en fonction des 

besoins afin qu'elles n e deviennent 

pas elles-memes une source de 

salete (effet du tampon encreur). II 

convient egalement d'eviter le transfert 

de residus de produits d'entretien et de 

nettoyage depuis les sols durs vers les 

moquettes. 

Remarque: Grace aux fibres de haute 

qualite utilisees pour nos marques, il 

n'est pas necessaire de /es 

impermeabiliser. 

ENTRETIEN QUOTIDIEN 

DEPOUSSIERAGE 

Le depoussierage fait partie en 

premier lieu de l'entretien quotidien 

des moquettes Vorwerk®. Pour 

eliminer les particules 

de poussiere de la moquette, il 

convient d'utiliser des aspirateurs avec 

des rouleaux brosseurs electriques 

Vorwerk. 

Remarque: Grace a leur equipement 

avec ces rouleaux brosseurs justement 

, /es aspirateurs 

Vorwerk sont parfaitement 

appropries pour cette utilisation. 

Dans tous /es cas, veuillez respecter 

/es indications de reglages men 

tionnees dans Ja notice d'utilisation de 

l'appareil concerne. 

L'aspiration complete et reguliere 

elimine la poussiere et les particules 

de salete en 

surface, afin d'eviter qu'elles ne 

penetrent en profondeur dans la 

moquette et les interstices du tissu et 

causer ce que des allees ou des 

deformations de la fibre. 

Remarque: Les moquettes a fibres 

elevees, aussi appelees « Shags », 

dont Ja hauteur de fibre depasse /es 2 

cm doivent etre aspirees 

a /'aide d'une buse plate, une brasse 

rotative pouvant endommager /es 

fibres. 

L'important pour le nettoyage a

l'aspirateur, c'est de respecter de 

moniere constante les intervalles fixes. 

Les zones de forte frequentation 

comme les halls d'entree ou les 

couloirs ainsi que les zones de passage 

pour s'essuyer les pieds doivent etre 

aspirees regulierement avec un 

aspirateur a brosses approprie afin 

d'eliminer les particules de poussiere, 

tandis que les zones de frequentation 

moyenne doivent etre aspirees en 

fonction des besoins. 

Remarque : Pour certaines moquettes 

velours, durant /es premieres 

semaines quelques fibres Joches 

peuvent encore se detacher et etre 

aspirees. II s'agit de restes de fibres 

coupees qui se trouvent encore dans Ja 

moquette et qui se detachent sous /es 

pas. II est impossible d'eviter ce 

phenomene lors du processus de 

production et Ja presence de ces fibres 

ne saurait constituer un defaut. 

ELIMINATION DES TACHES 

Le traitement correct des taches 

constitue la deuxieme partie du 

nettoyage regulier. II concerne le 

traitement de taches qui sont 

limitees a un endroit et qui doivent 

toujours etre nettoyees aussi 

rapidement que possible (dans l'ideal, 

immediatement apres leur 

apparition). Si les taches sont traitees 

immediatement avec des produits de 

nettoyage appropries a faible teneur 

en tensioactifs, une elimination 

complete est generalement possible. 

Lorsque les taches 

sechent, des reactions chimiques 

peuvent se produire entre les fibres de 

la moquette et la tache et avoir des 

consequences negatives durables sur 

l'apparence du revetement. 

Remarque: Malgre un traitement 

immediat, toutes /es taches, comme 

par ex. celles de substances tres 

colorantes comme le cafe, Je vin 

rouge, Je the, Ja moutarde, l'encre, etc. 

ne peuvent etre eliminees 

integralement. 

Dans la plupart des cas, les salissures 

et les taches peuvent etre eliminees 

au moyen d'eau tiede et d'un chiffon 

absorbant qui ne deteint pas ou au 

moyen d'un gant en microfibres. II ne 

faut pas frotter pour 
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